Allgemeine Geschiftsbedingungen Webdesign
webnet-assmann
glltig ab 01.11.2018

§1 Allgemeines, Geltungsbereich

(1) Die allgemeinen Geschaftsbedingungen der Auftragnehmerin gelten ausschlieBlich. Sie
gelten fir alle Angebote, Lieferungen und Leistungen der Auftragnehmerin. Soweit der
Kunde bei Vertragsschluss keine Moglichkeit zur Kenntnisnahme hatte, finden sie gleichwohl
Anwendung, wenn der Kunde die allgemeinen Geschaftsbedingungen aus friiheren
Geschaften kannte oder kennen musste.

(2) Entgegenstehende, von den allgemeinen Geschaftsbedingungen der Auftragnehmerin
abweichende Geschaftsbedingungen des Kunden gelten nicht. Fihrt die Auftragnehmerin in
Kenntnis solcher Geschaftsbedingungen des Kunden die ihr obliegende Lieferung oder
Leistung aus, erkennt sie damit auch solche Bedingungen des Kunden nicht an, denen die
vorliegenden allgemeinen Geschéftsbedingungen der Auftragnehmerin nicht
widersprechen.

(3) Die allgemeinen Geschaftsbedingungen der Auftragnehmerin gelten nur gegentiber
Unternehmen, nicht gegentiber Verbrauchern.

§ 2 Vertragsinhalt, Leistungen

(1) Die Auftragnehmerin erstellt die Vertragsleistungen fiir den Kunden kompatibel zu den
jeweils aktuellen Versionen der flinf wesentlichen Browser: Chrome, Firefox, Safari, Edge,
Opera. Aufgrund der Vielfalt der unterschiedlichen Darstellungen in den verschiedenen
Browsern und Systemen ist eine genaue Ubereinstimmung der Darstellung und
Funktionstiichtigkeit nur mit unvertretbarem Aufwand zu gewahrleisten. Soweit sich daraus
keine wesentliche Verschlechterung der Funktionsfahigkeit der Website ergibt, ergibt sich
aus solchen Abweichungen kein Mangel. Sofern der Kunde eine Optimierung wiinscht, kann
diese kostenpflichtig dazu gebucht werden.

(2) Bei alteren und zukiinftigen Browser-Versionen sowie zukiinftigen Joomla-, Plugin- oder
sonstigen verwendeten Software-Versionen von Drittanbietern kann die einwandfreie
Funktionsfahigkeit nicht garantiert werden. Ist eine Optimierung fiir diese Versionen
gewiinscht, kann diese kostenpflichtig dazu gebucht werden.

(3) Kosten fiir dritte Software-Produkte, die fiir die Realisierung des Projekts erforderlich
sind (z.B. Kauftheme), sind, sofern nicht anders vereinbart, nicht im Preis inbegriffen.



Funktionalitaten, responsives Webdesign und Browser-Kompatibilitat kénnen nurim
Rahmen der Voraussetzungen des dritten Software-Produkts gewahrt werden.

(4) Bei unvorhergesehenen Schwierigkeiten, die von Dritten verschuldet sind (Provider,
externer Software- oder Plugin-Anbieter etc.) und die zu Mehrarbeit fiihren, ist der Kunde
verpflichtet, den Mehraufwand nach Stunden anhand der vertraglich vereinbarten oder
ortsiiblichen, angemessenen Verglitung zu zahlen.

(5) Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass Inhalte auf der Website, die von Dritten
stammen (insbesondere Fotos, Texte, Plane, Grafiken, Karten, Tonaufnahmen, Videos,
Animationen und Zeichnungen) urheberrechtlich geschiitzt sein konnen. Stellt der Kunde
solche Materialien bei, muss der Kunde selbst sicherstellen, dass er daflir samtliche
erforderlichen Rechte, gegebenenfalls kostenpflichtig, erworben hat. Eine Recherche der
Auftragnehmerin wegen entgegenstehender Marken-, Urheber- oder sonstiger gewerblicher
Schutzrechte ist nicht Gegenstand des Vertrages.

(6) Die Bearbeitung von Bildern (z. B. Zurechtschneiden, Retuschen, Umwandeln in RGB-
Modus und in JPEG- oder PNG-Dateiformat) oder anderen Medien (Musik, Video, Grafiken
etc.) ist, sofern nicht gesondert vereinbart, nicht im Preis inbegriffen. Der Kunde ist dafiir
verantwortlich, dass die Medien in der richtigen GroRe und Auflésung, im richtigen Datei-
und Farbformat zur Verfligung gestellt werden. Ansonsten ist der Kunde verpflichtet, den
Mehraufwand der Bearbeitung nach Stunden anhand der vertraglich vereinbarten oder
ortsiiblichen, angemessenen Verglitung zu zahlen.

(7) Wenn nicht anders im Angebot vereinbart, ist pro Position aus dem Angebot eine
Korrekturschleife mit je einer Anderung inbegriffen. Riickgangigmachung gewiinschter
Anderungen, Folgeinderungen und Funktions- oder Strukturdnderungen sind zusatzlich vom
Kunden nach Stunden anhand der vertraglich vereinbarten oder ortsiiblichen Verglitung zu
zahlen, ebenso nachtriglich angebrachte Anderungen nach Beginn einer neuen
Projektphase.

(8) Die Auftragnehmerin ist nach freiem Ermessen berechtigt, die Leistung selbst
auszufiihren oder diese durch sachkundige Dritte als Subunternehmer zu erbringen.

§ 3 Preise, Zahlungsbedingungen, Aufrechnung, -Zuriickbehaltung

(1) Alle Preise gegeniiber Unternehmern sind Nettopreise zuzlglich der jeweils giiltigen
gesetzlichen Mehrwertsteuer, soweit diese anfallt und nicht ein anderes vereinbart ist.

(2) Die Auftragnehmerin ist berechtigt, bei Auftragserteilung eine Anzahlung in
angemessener Hohe zu verlangen. Die Auftragnehmerin ist berechtigt, angemessene



Abschlagszahlungen fir bereits an den Kunden ausgelieferte Projektteile zu verlangen und
insoweit Teilrechnungen nach Projektfortschritt auszustellen.

(3) Die vertragliche Vergitung gilt nur, soweit vertragliche Leistungen auch vereinbart sind.
Zusatzleistungen sind nach den vertraglichen Satzen entsprechend des Angebots,
ersatzweise nach Malgabe der ortsiiblichen, angemessenen Verglitung zu vergiten.
Begleitende Leistungen wie Benutzereinfliihrungen, Dokumentationen, Schulungen, Support
oder dhnliches sind nicht standardmaRig im Auftrag enthalten, sondern nur dann
Vertragsinhalt, wenn dies ausdricklich vereinbart wurde.

(4) Die Zahlung des Kunden ist sofort fallig. Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass er
spatestens 30 Tage nach Zugang der Rechnung in Verzug gerat. Sofern der Kunde mit der
Zahlung in Verzug ist, ist er nach § 288 verpflichtet, Verzugszinsen und den dort geregelten
pauschalen Schadensersatz zu leisten.

(5) Der Kunde kann nur aufrechnen, wenn seine Gegenanspriiche rechtskraftig festgestellt,
unbestritten oder von der Auftragnehmerin anerkannt sind oder das Aufrechnungsrecht auf
Rechten des Kunden wegen nicht vollstandiger oder mangelhafter Leistung aus dem selben

Vertragsverhaltnis beruht.

(6) Zur Auslibung eines Zurilickbehaltungsrechts ist die Auftragnehmerin wegen samtlicher
Forderungen aus der Geschaftsverbindung zu dem Kunden befugt.

§ 4 Leistungszeit

(1) Der Beginn einer eventuell angegebenen Leistungszeit setzt die Abklarung aller
technischen, rechtlichen und gestalterischen Fragen und die rechtzeitige und
ordnungsgemaRe Erflllung der Verpflichtungen des Kunden voraus. Die Einrede des nicht
erflllten Vertrages fur die Auftragnehmerin bleibt vorbehalten.

(2) Hohere Gewalt oder bei der Auftragnehmerin oder den Subunternehmern der
Auftragnehmerin eintretende Betriebsstérungen, z. B. durch Aufruhr, Streik, Aussperrung,
die die Auftragnehmerin ohne eigenes Verschulden voriibergehend daran hindert, die
Leistung zu einem eventuell vereinbarten Termin oder innerhalb einer eventuell
vereinbarten Frist zu liefern, verdndern die Leistungszeiten um die Dauer der durch die
Umstande bedingten Leistungsstorung. Fiihrt eine entsprechende Stérung zu einem
Leistungsaufschub von mehr als 2 Monaten oder fallt schon vorher das Interesse des
Kunden an der Vertragserfullung objektiv weg, ist der Kunde berechtigt, vom Vertrag
zurlickzutreten.



§ 5 Gefdhrdung der Leistung, Insolvenz

(1) Wird nach Abschluss des Vertrages fiir die Auftragnehmerin erkennbar, dass die
(weitere) Erfullung des Vertrages durch mangelnde Leistungsfahigkeit des Kunden gefahrdet
wird, ist die Auftragnehmerin berechtigt, die Erbringung von Vorleistungen aus diesem
Vertrag zu verweigern, bis die entsprechende Gegenleistung von dem Kunden bewirkt oder
Sicherheit fir diese geleistet ist.

(2) Die Auftragnehmerin ist berechtigt, von dem Vertrag zuriickzutreten oder diesen fristlos
zu kiindigen, wenn der Kunde trotz angemessener Nachfrist zur Erbringung der
entsprechenden Gegenleistung Zug um Zug oder Leistung der Sicherheit nicht nachkommt.

(3) Ist der Kunde zahlungsunfahig oder tiberschuldet, wird Gber sein Vermogen die
Eroffnung des Insolvenz- oder Vergleichsverfahrens beantragt oder ein solches eréffnet, ist
die Auftragnehmerin ohne Setzung einer Nachfrist berechtigt, von dem Vertrag
zurlickzutreten oder fristlos zu kiindigen.

(4) Kundigt die Auftragnehmerin oder tritt diese nach Absatz 2 oder 3 zurlick, kann sie von
dem Kunden Schadensersatz statt der Leistung oder Aufwendungsersatz fordern.

§ 6 Mitwirkungspflichten des Kunden, Haftung

(1) Der Kunde ist verpflichtet, der Auftragnehmerin samtliche erforderlichen Informationen
und Daten (z. B. Navigationsstruktur, zu verwendende Medien, Rechtstexte etc.) rechtzeitig
zur Verfligung zu stellen. Dies umfasst insbesondere alle Informationen zu rechtlichen
Vorgaben fiir die Website und die von der Auftragnehmerin zu erstellenden Designs (z.B.
Logos) sowie alle juristischen Texte (z.B. Impressum und Datenschutzerkldarung) und
eventuell Inhalten entgegenstehende Urheber- oder Markenrechte. Die rechtlichen
Anforderungen an Websites und Designs kénnen nur von einem Rechtsanwalt beurteilt und
vorgegeben werden. Die Uberpriifung, Einhaltung und Einpflegung rechtlicher
Anforderungen ist nicht Gegenstand des Auftrages.

(2) Sollten Informationen, Unterlagen oder Vorlagen wie beispielsweise Texte oder Fotos
nicht rechtzeitig und vollstandig vorhanden sein, ist die Auftragnehmerin berechtigt, mit der
Leistung nach § 4 Abs. 1 nicht zu beginnen oder behelfsmaRig mit Platzhaltern zu arbeiten.
Das nachtragliche Einpflegen des verspitet Gibermittelten Materials zihlt als Anderung des
Auftrages und ist zusatzlich nach Maligabe der vertraglich vereinbarten, ersatzweise der
ortsublichen, angemessenen Vergltung, zu vergiten.

(3) Der Kunde ist verpflichtet, erforderliche Materialien in einem gangigen, unmittelbar
verwertbaren digitalen Format zu Gbergeben. Der Kunde stellt sicher, dass die



erforderlichen Nutzungsrechte eingeraumt werden, insbesondere auch Vervielfaltigungs-,
Verbreitungs- und Bearbeitungsrechte im fir die Realisierung des Projekts und die Arbeit
der Auftragnehmerin erforderlichen Umfang. Die Uberpriifung der rechtlichen Zulassigkeit
im Hinblick auf Immaterialglter- und Urheberrecht kann nur von einem Rechtsanwalt
vorgenommen werden und ist nicht Gegenstand des Auftrages.

(4) Der Kunde stellt sicher, dass die von ihm zur Verfligung gestellte Server- und Software-
Umgebung den erforderlichen technischen Mindestanforderungen fiir das Projekt mit den
zu verwendenden Softwareumgebungen entspricht.

(5) Sofern der Kunde der Auftragnehmerin koérperliche oder nicht kérperliche Gegenstande,
insbesondere Bild-, Text- oder Tondateien, zur Verfligung stellt, welche die Rechte Dritter
verletzen, ist der Kunde verpflichtet, die Auftragnehmerin auf erstes Anfordern von jeglicher
Inanspruchnahme Dritter frei zu halten. Dies umfasst insbesondere auch die Kosten der
Rechtsverfolgung.

(6) Der Kunde ist verpflichtet, im Rahmen der Eigensicherung erforderliche
Datensicherungen selbstandig durchzufihren, insbesondere auch vor Auftragsbeginn. Eine
Haftung der Auftragnehmerin fiir verlorene Daten besteht insoweit nicht, als sie bei
ordnungsgemaRer Datensicherung durch den Kunden noch verfiigbar waren.

(7) Der Kunde ist damit einverstanden, dass die Auftragnehmerin die Leistung fiir den
Kunden als Referenz benennt.

(8) Der Kunde ist verpflichtet, beziiglich Vergiitung, Details der Leistungsbeschreibung und
der internen Kommunikation gegentiber Dritten Stillschweigen zu bewahren.

§ 7 Verzug des Kunden, Annahmeverzug, Riicktritt

(1) Erbringt der Kunde eine seiner Mitwirkungspflichten nicht vereinbarungsgemaR, so
gelten die daraus entstehenden Folgen, wie zusatzliche Leistungen und Verzogerungen, zu
Lasten des Kunden. Die Auftragnehmerin kann den erbrachten Mehraufwand dem
Auftraggeber in Rechnung stellen.

(2) Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass die Auftragnehmerin projektbezogen arbeitet
und nicht mehr als eine bestimmte Anzahl von Projekten gleichzeitig wahrnimmt. Kommt
der Kunde mit seinen Beibringungs-, Mitwirkungs- oder Annahmepflichten in (Annahme-
)Verzug, ist die Auftragnehmerin berechtigt, die Leistungszeit zu verschieben. Dies gilt
insbesondere, wenn dadurch ein Konflikt mit anderen, bereits terminierten Projekten der
Auftragnehmerin eintritt.



(3) Sollte eine durch den Kunden verursachte Verzogerung bei der Realisierung des
Auftrages von mehr als drei Wochen entstehen, ist der Kunde verpflichtet, die bis dahin
erbrachten Leistungen der Auftragnehmerin zu zahlen und die bei Wiederaufnahme des
Projektes erforderliche zusatzliche Zeit zur Einarbeitung auf Seiten der Auftragnehmerin
nach Maligabe der vertraglich vereinbarten, ersatzweise der ortstiblichen, angemessenen
Vergltung, zusatzlich zu vergliten.

(4) Kommt der Kunde auch nach fruchtlosem Ablauf einer Nachfrist seinen
Mitwirkungspflichten, insbesondere aus § 6 nicht nach, kann die Auftragnehmerin von dem
Vertrag zurlicktreten und Schadensersatz statt der Leistung fordern. Diese umfasst
insbesondere die bereits verdiente Verglitung und den entgangenen Gewinn (oder den nicht
verdienten Gemeinkostenbeitrag) abzliglich ersparter Aufwendungen der Auftragnehmerin.

(5) Kiindigt der Kunde den Vertrag, ohne dass ein wichtiger Grund vorliegt, ist der Kunde
verpflichtet, die vereinbarte Verglitung abzliglich dessen zu zahlen, was die
Auftragnehmerin an Aufwendungen erspart und durch anderweitige Verwendung ihrer
Arbeitskraft erwirbt oder boswillig zu erwerben unterlasst. Aufgrund der projektbezogenen
Terminierung durch die Auftragsnehmerin kann ein anderweitiger Erwerb moglicherweise
nicht kurzfristig realisiert werden. Alternativ steht der Auftragnehmerin ein Anspruch von 5
% des Teils der Vergitung zu, der auf die noch nicht erbrachte Leistung entfallt.

§ 8 Projekt, Abnahme

(1) Das Webprojekt wird nach Weisung des Kunden in Projektphasen hergestellt. Nach jeder
Projektphase (z.B. Layout) wird der Kunde zur Abnahme aufgefordert werden, nach
Abnahme durch den Kunden beginnt die nachste Projektphase.

(2) Die Auftragnehmerin wird jedes Gewerk dem Kunden liefern oder vorfiihren und ihn
nach jeder damit abgeschlossenen Projektphase mit einer Frist von einer Woche auffordern
(bei eiligen Auftragen konnen kiirzere Fristen gewahlt werden), das Teilwerk oder das
Gesamtwerk abzunehmen. AuRert der Kunde keine Anderungswiinsche oder Vorbehalte
innerhalb dieser Frist, gilt das Teilwerk (Gesamtwerk) als abgenommen, sofern es
abnahmefahig war, also keine wesentlichen Mangel an der Teil- oder Gesamtleistung
vorlagen.

(3) Der Kunde ist verpflichtet, innerhalb der Frist von einer Woche nach Zugang der
Abnahmeaufforderung die Abnahme vorzunehmen, soweit das Werk abnahmereif ist oder
Vorbehalte mitzuteilen. Kommt der Kunde mit dieser Verpflichtung in Verzug, gelten die
Regelungen dieses Vertrages zu den Mitwirkungspflichten und dem Annahmeverzug des
Kunden entsprechend.



89 Nutzungsrechte

(1) Nach Abnahme und vollstandiger Zahlung erwirbt der Kunde an der Leistung der
Auftragnehmerin das einfache, nicht ausschlieBliche Nutzungsrecht. Fur Teilwerke, die vor
der Abnahme erstellt wurden, bleiben samtliche Rechte bei der Auftragnehmerin, sie ist
nicht verpflichtet, offene Dateien oder Layouts, die auf dem Computer erstellt wurden, an
den Kunden herauszugeben.

(2) Soweit Werke verwendet werden, welche unter einer CC-Lizenz oder einer Open-
Source-Lizenz verwendet werden, gelten diese Lizenzbestimmungen.

(3) Der Kunde erwirbt mit der Lizenz das Recht, die Website zu bearbeiten, umzugestalten
oder zu ldschen. Im Falle jeder Anderung kann die Auftragnehmerin verlangen, nicht mehr
als Urheberin der Website benannt zu werden.

(4) Die Auftragnehmerin hat das Recht, als Urheberin genannt zu werden. Sie wird die
Website in Gblicher Form mit einer Urheberbenennung inklusive einer Verlinkung zu lhrer
Website versehen; dem Kunden ist nicht gestattet, diesen Hinweis ohne Einwilligung der
Auftragnehmerin zu entfernen, sofern er daran nicht ein Uberwiegendes Interesse hat.

(5) Die Auftragnehmerin darf den Kunden auf ihrer Website oder in sonstigen Werbe-
Veroffentlichungen als Referenzkunden benennen. Sie darf die von ihr erbrachten
Leistungen fiir ihre Public Relation vervielfaltigen und offentlich wiedergeben, sofern dem
nicht Gberwiegende Interessen des Kunden entgegenstehen.

§ 10 Mangelrechte, Verjahrung

(1) Soweit Marketing, Suchmaschinen-Optimierung oder andere Beratungen Inhalt des
Vertrages sind, kann ein bestimmter (wirtschaftlicher) Erfolg nicht garantiert werden. Es
handelt sich insoweit um Dienstvertrage, fir die eine Mangelgewéhrleistung nicht besteht.

(2) Im Rahmen des Auftrages besteht Gestaltungsfreiheit. Mangelanspriiche bei
kiinstlerischen Gestaltungen bestehen nur, soweit diese Gestaltungen wesentlich von den
vorvertraglichen Vorschlagen abweichen und diese Abweichungen nicht auf technische
Ursachen, mangelnde Rechtseinrdumungen oder mangelnde Mitwirkung des Kunden zuriick
zu fiihren sind. Werden Anderungen jenseits dessen gewiinscht, sind diese zusitzlich nach
Maligabe der vertraglich vereinbarten, ersatzweise der ortsiiblichen, angemessenen
Vergltung, zu verguten.

(3) Werden durch den Kunden Veranderungen an der Leistung vorgenommen, so entfallt
die Gewahrleistung, wenn der Kunde eine entsprechende substantiierte Behauptung der



Auftragnehmerin, dass erst eine solche Veranderung den Mangel herbeigefiihrt hat, nicht
widerlegt.

(4) Werbeangaben Dritter, insbesondere von Herstellern von der Auftragnehmerin fiir die
Leistungserbringung verwendeter Software, sind fir die Auftragnehmerin nicht verbindlich.

(5) Soweit der Kunde Kaufmann ist, verjahren die Rechte des Kunden wegen Mangeln der
Leistung in einem Jahr ab der Ubergabe oder Abnahme der Leistung. Dies gilt auch fir die
Rechte des Kunden auf Schadensersatz oder Schadensersatz statt der Leistung, auch wegen
samtlicher Schaden an anderen Rechtsgitern des Kunden, die durch den Mangel
entstanden sind, es sei denn, es handelt sich um Schaden an Leben, Kérper oder Gesundheit
des Kunden oder die Auftragnehmerin hat den Mangel aufgrund Vorsatzes oder grober
Fahrlassigkeit zu vertreten.

§ 11 Vertragsunterlagen, Pfandrecht

(1) An Abbildungen, Zeichnungen, Kalkulationen, Skizzen, Entwirfen, Fotografien, Grafiken,
Gestaltungen und sonstigen Unterlagen behalt sich die Auftragnehmerin samtliche
Eigentums- und Urheberrechte vor. Sie sind nicht Gegenstand des Vertrages, der Kunde
kann sie nicht herausverlangen.

(2) Far die Anspriche der Auftragnehmerin gegen den Kunden aus diesem Vertrag stellt der
Kunde ein vertragliches Pfandrecht an den von dem Kunden an die Auftragnehmerin zur
Bearbeitung gegebenen Gegenstdanden und Rechten wie insbesondere an Software, Texten,
Bildern und sonstigen urheber- und immaterialgiterrechtlich geschiitzten Gegenstanden
und Rechten. Dieses vertragliche Pfandrecht sichert auch sonstige Forderungen der
Auftragnehmerin gegen den Kunden, die nicht direkt aus dem Auftrag stammen, ab.

(3) Der Kunde ist verpflichtet, der Auftragnehmerin seine jeweils aktuelle Anschrift zu
Ubermitteln, soweit und so lange das Pfandrecht besteht. Ansonsten kann der Kunde keine
Rechte daraus herleiten, wenn die Auftragnehmerin die Sache oder das Recht fiir den Fall
des — berechtigten — Pfandverkaufes verdauBert und die Pfandverkaufsandrohung nur an die
letzte, der Auftragnehmerin bekannte Anschrift, gesendet hat, sofern eine neue Anschrift
fiir die Auftragnehmerin nicht durch Einwohnermeldeauskunft ohne weiteres ermittelbar
war.

§ 12 Mediation
(1) Bei Streitigkeiten aus der Geschaftsbeziehung zwischen Auftragnehmerin und Kunden,

sind die Parteien verpflichtet, eine gitliche Losung anzustreben. Kommt eine Einigung nicht
zustande, verpflichten sie sich, vor der Inanspruchnahme des Rechtsweges, ihre Differenzen



in einer Mediation zu schlichten. Unberihrt bleibt die Moglichkeit eines Eilverfahrens im
Wege des einstweiligen Rechtsschutzes. Keine Streitigkeit ist die schlichte Nichtzahlung der
Vergitung ohne Begriindung.

(2) Beantragt eine Partei eine Mediation bei der anderen Partei, sind beide Parteien
verpflichtet, sich innerhalb von acht Tagen auf einen Mediator zu einigen. Kommt diese
Einigung nicht fristgerecht zustande, ist ein anwaltlicher Mediator — wobei primar solche
Mediatoren gewdhlt werden sollen, die eine Online-Mediation anbieten - bindend fiir die
Parteien auf Antrag einer der Parteien von dem Prasidenten der Rechtsanwaltskammer oder
einem Vertreter am Sitz der Auftragnehmerin zu bestimmen. Dies ist auch der Ort der
Mediation, sofern das Kammerprasidium keinen Vorschlag fir eine Online-Mediation macht.
Die Mediationssprache ist Deutsch, es sei denn, alle Beteiligten einigen sich auf eine andere
Sprache.

(3) Der Rechtsweg (oder ein alternativ vereinbartes Schiedsverfahren, soweit zutreffend) ist
erst zuldssig, wenn die Mediation gescheitert ist, weil (a) die Parteien einvernehmlich die
Mediation fir beendet erklaren, (b) nach der ersten Mediationsitzung weitere
Verhandlungen von einer Partei verweigert werden, (c) der Mediator die Mediation fir
gescheitert erklart oder (d) eine Einigung nicht binnen 3 Monaten nach Beginn der ersten
Mediationssitzung zustande kommt, soweit die Parteien die Frist nicht einvernehmlich
verlangern.

(4) Die Kosten einer erfolglosen Mediation sind von den Parteien gegenliber dem Mediator
intern halftig zu tragen. Ungeachtet dieser Regelung im Verhaltnis zum Mediator bleibt es
den Parteien unbenommen, diese Kosten und die einer eventuell begleitenden
Rechtsberatung als Rechtsverfolgungskosten in einem anschlielfenden Verfahren erstattet
zu verlangen, es gilt dann die jeweilige Streitentscheidung. Kommt eine Einigung zustande,
gilt die dabei vereinbarte Kostenregelung

§ 13 Datenschutz

(1) Fiir den Vertrag werden gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO Vertragsdaten erhoben (zB
Name, Anschrift und Mail-Adresse, ggf. in Anspruch genommene Leistungen und alle
anderen elektronisch oder zur Speicherung tGibermittelten Daten, die fiir die Durchfiihrung
des Vertrages erforderlich sind), soweit sie fiir die Begriindung, inhaltliche Ausgestaltung
oder Anderung dieses Vertrages erforderlich sind.

(2) Die Vertragsdaten werden an Dritte nur weitergegeben, soweit es (nach Art. 6 Abs. 1 lit.
b DSGVO) fiir die Erflllung des Vertrages erforderlich ist, dies dem liberwiegenden Interesse
an einer effektiven Leistung (gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) entspricht oder eine
Einwilligung des Betroffenen (nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO) oder sonstige gesetzliche



Erlaubnis vorliegt. Die Daten werden nicht in ein Land aullerhalb der EU weiter gegeben,
soweit daflir nicht von der EU-Kommission ein vergleichbarer Datenschutz wie in der EU
festgestellt ist, eine Einwilligung hierzu vorliegt oder mit dem dritten Anbieter die
Standardvertragsklauseln vereinbart wurden.

(3) Betroffene konnen jederzeit kostenfrei Auskunft Giber die gespeicherten
personenbezogenen Daten verlangen. Sie kdnnen jederzeit Berichtigung unrichtiger Daten
verlangen (auch durch Erganzung) sowie eine Einschrankung ihrer Verarbeitung oder auch
die Léschung lhrer Daten. Dies gilt insbesondere, wenn der Verarbeitungszweck erloschen
ist, eine erforderliche Einwilligung widerrufen wurde und keine andere Rechtsgrundlage
vorliegt oder die Datenverarbeitung unrechtmaRig ist. Die personenbezogenen Daten
werden dann im gesetzlichen Rahmen unverziiglich berichtigt, gesperrt oder geloscht. Es
besteht jederzeit das Recht, eine erteilte Einwilligung zur Verarbeitung der
personenbezogenen Daten zu widerrufen. Dies kann durch eine formlose Mitteilung
erfolgen, z.B. per Mail. Der Widerruf berihrt die RechtmaBigkeit der bis dahin
vorgenommenen Datenverarbeitung nicht. Es kann Ubertragung der Vertragsdaten in
maschinenlesbarer Form verlangt werden. Soweit durch die Datenverarbeitung eine
Rechtverletzung beflirchtet wird, kann bei der zustandigen Aufsichtsbehorde eine
Beschwerde eingereicht werden.

(4) Die Daten bleiben grundsatzlich nur so lange gespeichert, wie es der Zweck der
jeweiligen Datenverarbeitung erfordert. Eine weitergehende Speicherung kommt vor allem
in Betracht, wenn dies zur Rechtsverfolgung oder aus berechtigten Interessen noch
erforderlich ist oder eine gesetzliche Pflicht besteht, die Daten noch aufzubewahren (zB
steuerliche Aufbewahrungsfristen, Verjahrungsfrist).

§ 14 Gerichtsstand, Erfiillungsort

(1) Die Vertragssprache ist deutsch.

(2) Sofern der Kunde Kaufmann ist, ist der Geschaftssitz der Auftragnehmerin
Gerichtsstand, die Auftragnehmerin ist jedoch berechtigt, den Kunden auch an seinem

Wohn- oder Geschaftssitz zu verklagen.

(3) Sofern sich aus der Auftragsbestatigung oder dem Vertrag nicht ein Anderes ergibt, ist
der Geschaftssitz der Auftragnehmerin Erfillungsort.

Schwabach im November 2018
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